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FORSALJNINGS- OCH LEVERANSVILLKOR
MAPAB AB Gdller fran och med 2026-01-01
1. Tillampning

1.1 Dessa forsaljnings- och leveransvillkor géller for alla offerter, order och leveranser fran MAPAB
AB till foretagskunder. 1.2 Avvikande villkor galler endast om de uttryckligen godkants av MAPAB AB i
skrift. 1.3 Villkoren géller i den man de inte strider mot tvingande lag.

2. Avtal och offert

2.1 Offert &r giltig i 30 dagar fran offertdatum, om inget annat anges. 2.2 Avtal anses ingdnget forst
nar MAPAB AB skriftligen bekraftat bestallningen. 2.3 Avviker bestallningen fran offerten ar MAPAB
AB inte bunden av offerten. 2.4 MAPAB AB férbehaller sig ratten att neka order som avviker fran
tekniska eller kommersiella forutsattningar.

3. Priser

3.1 Samtliga priser avser bruttopris exklusive momes, fritt levererat fran lager eller fabrik. 3.2 MAPAB
AB ager ratt att justera priser vid forandrade marknadsférhallanden, ravarupriser eller
valutaférandringar fram till dess att orderbekraftelse skickats. 3.3 Vid efterbestallningar géller de
priser som ar aktuella vid bestallningstillfallet.

4. Leveransvillkor
4.1 Leverans sker enligt Incoterms 2020. Standardvillkor ar FCA (Free Carrier) MAPAB AB:s lager.
4.2 MAPAB AB viljer fraktsatt om inget annat avtalats.

4.3 Foljande alternativ kan tillampas beroende pa kundens 6nskemal: a) Kunden hdamtar sjalv —
Risken O6vergar nar varorna dverlamnas till kunden pa lagret. b) Kunden bokar transport — Risken
Overgar nar varorna lastats pa av kunden anvisat transportmedel. c) MAPAB AB bokar transport at
kunden — Risken dvergar nar varorna lastats pa transportmedlet pa MAPAB AB:s lager. MAPAB AB
bistar med kontakt med transportor vid transportskada, men ansvarar inte for skador som uppstar
efter lastning.

4.4 Fraktkostnader debiteras kdparen, oavsett vem som bokar transporten.
4.5 Vid export sker leverans ofértullad och utan avgifter, om inget annat avtalats.

4.6 MAPAB AB ansvarar inte for transportskador som uppstar efter lastning, oavsett vem som bokat
transporten.

5. Leveranstid

5.1 Leveranstid ar bindande endast om den bekréaftats skriftligen av MAPAB AB. 5.2 MAPAB AB
ansvarar inte for indirekta skador sasom produktionsbortfall, utebliven vinst eller f6ljdskador vid
forsening. 5.3 MAPAB AB:s ansvar for direkt skada ar begransat till varans varde. 5.4 Leveranstid
avser tidpunkt da varorna lamnar lager eller fabrik.
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6. Force majeure

6.1 MAPAB AB ar befriad fran ansvar for forsening eller bristande leverans som beror pa
omstandigheter utanfor foretagets kontroll, sdsom arbetskonflikt, brist pa ramaterial,
transportstorningar, myndighetsbeslut, naturhdandelser, cyberattacker eller liknande. 6.2 MAPAB AB
ska meddela kdéparen sa snart som mdjligt vid sadan handelse. 6.3 Under force majeure-perioden
skjuts leveransforpliktelser upp utan ansvar.

7. Betalningsvillkor

7.1 Betalningsvillkor faststélls av MAPAB AB utifran ordertyp, kundrelation och kreditbedémning. Om
inget annat avtalats galler 30 dagar netto fran fakturadatum.

7.2 MAPAB AB kan tillampa férskottsbetalning, 10 dagar netto eller andra betalningsvillkor vid
behov, exempelvis vid nya kunder, stdrre ordervarden, specialbestdllningar eller bristande
kreditvardighet.

7.3 Vid specialbestallningar eller kundanpassade produkter kan MAPAB AB krava handpenning om
30-75 % av ordervardet eller full forskottsbetalning.

7.4 Drojsmalsranta debiteras enligt rantelagen + 9,5 %.

7.5 MAPAB AB &ger ratt att stoppa leveranser och halla inne material vid utebliven betalning eller
bristande kreditvardighet.

8. Aganderittsforbehall

8.1 Aganderatten till varorna kvarstar hos MAPAB AB tills full betalning inklusive rinta och kostnader
erlagts. 8.2 Koparen far inte sélja, pantsatta eller pa annat satt disponera varorna innan full betalning
skett.

9. Reklamation

9.1 Kdparen ska kontrollera varorna vid mottagandet. Synliga fel, transportskador eller saknat gods
ska reklameras omedelbart och senast inom 7 dagar fran leverans. 9.2 Dolda fel som inte kunnat
upptackas vid mottagandet ska reklameras sa snart de upptacks. 9.3 Dolda transportskador eller
saknat gods som upptéacks forst vid uppackning ska reklameras senast 7 dagar efter leverans.
K6paren ska dokumentera skadan med foto och ange order-/fakturanummer. 9.4 Vid reklamation far
varorna inte anvandas eller monteras. Képaren ska férvara varorna sa att ytterligare skador inte
uppstar och sa att reklamationsprocessen inte forsvaras. 9.5 MAPAB AB:s ansvar ar begransat till att
leverera nytt felfritt material eller ersatta den felaktiga varan. MAPAB AB ansvarar inte for indirekta
kostnader sasom stillestand, extra arbetstid, maskinhyra eller foljdskador. 9.6 Reklamationstiden ar 1
ar fran leveransdatum. 9.7 MAPAB AB ansvarar inte for fel som uppstar pa grund av felaktig
hantering, lagring, installation eller avvikelser fran MAPAB AB:s anvisningar.

10. Specialtillverkade produkter

10.1 Specialtillverkade produkter atertas inte. 10.2 Vid avbestallning debiteras uppkomna kostnader
samt kostnader for material och produktion. 10.3 K6paren ansvarar for att ritningar och
specifikationer ar korrekta.
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11. Emballage

11.1 MAPAB AB viljer emballage om inget annat avtalats. 11.2 Emballage debiteras enligt gillande
prislista.

12. Returer

12.1 Retur far endast ske efter skriftlig 6verenskommelse med MAPAB AB. 12.2 Returer accepteras
inom 90 dagar fran fakturadatum. 12.3 Retur ska vara komplett, i originalskick, oskadad och atfoljd
av foljesedel med order-/fakturanummer, antal och returorsak. 12.4 Varor som &r smutsiga,
inkompletta, skadade eller inte i ursprungligt skick godkanns inte och kommer att skrotas utan
kreditering. 12.5 Godkanda returer krediteras med fakturerat belopp minus 25 % returavdrag samt
eventuell returfrakt. 12.6 Vid returer som beror pa felaktigt material eller fel fran MAPAB AB
krediteras hela fakturerade beloppet utan avdrag.

13. Dokumentation

13.1 Matt, illustrationer och teknisk information i MAPAB AB:s dokumentation ar vagledande och kan
dndras utan féregaende meddelande. 13.2 For kundspecifika produkter galler ritningar och
specifikationer foérst nar de skriftligen godkants av bada parter.

14. Produktansvar

14.1 MAPAB AB ansvarar for person- och sakskada enligt géllande produktansvarslagstiftning. 14.2
MAPAB AB ansvarar inte for indirekta skador eller féljdskador. 14.3 Képaren ska halla MAPAB AB
skadeslost for krav fran tredje part som uppstar till foljd av felaktig installation, anvandning eller
dimensionering som MAPAB AB inte ansvarar for.

15. Immateriella rattigheter

15.1 Kopiering, eftertryck eller spridning av MAPAB AB:s material far endast ske med skriftligt
tillstand. 15.2 Ritningar och tekniska |6sningar dgs av MAPAB AB om inget annat avtalats.

16. Tvister

16.1 Tvist ska avgoras enligt svensk lag. 16.2 Tvist ska avgoras i svensk domstol eller, om MAPAB AB
sa valjer, genom skiljeférfarande enligt svensk lag.

17. Salvatorisk klausul

17.1 Om nagon bestammelse i dessa villkor &r ogiltig ska 6vriga bestammelser fortsatta att galla. 17.2
Parterna ska ersatta ogiltig bestdmmelse med en giltig som ligger sa nara avsikten som majligt.
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18. Ansvar for uppgifter, layout och installation

18.1 Kbparen ansvarar for att alla uppgifter som lamnas till MAPAB AB &r korrekta och fullstandiga.
MAPAB AB ansvarar inte for fel som uppstar till foljd av felaktiga, bristfalliga eller ofullstandiga
uppgifter fran kdparen.

18.2 MAPAB AB:s dimensioneringar, berdkningar och materialférslag baseras pa de uppgifter som
koparen tillhandahaller. Om dessa uppgifter visar sig vara felaktiga eller andras utan MAPAB AB:s
skriftliga godkdnnande, ansvarar kdparen for samtliga konsekvenser.

18.3 Om montor, installator eller annan part dndrar layout, placering, avstand, lutning eller andra
installationsforutsattningar utan MAPAB AB:s skriftliga godkdnnande, ansvarar koparen fér samtliga
kostnader och skador som uppstar till foljd av sddana dndringar.

18.4 MAPAB AB ansvarar inte for dimensioneringsfel som beror pa att forutsattningarna pa plats
avviker fran de uppgifter som képaren lamnat eller fran ritningar som képaren godkant.

18.5 MAPAB AB ansvarar endast for fel som beror pa faktisk berdakningsmiss eller felaktigt material
fran MAPAB AB. MAPAB AB:s ansvar ar begransat till att leverera nytt felfritt material eller ersatta
felaktigt material. Indirekta skador, féljdskador eller kostnader fér montage, maskiner eller
produktionsbortfall ersatts inte.

GARANTIVILLKOR

MAPAB AB

19. Garantitider

19.1 Underkonstruktioner tillverkade av MAPAB AB:s material omfattas av 20 ars garanti.
19.2 Ovriga produkter i serierna 140, 190 och 200 omfattas av 2 ars garanti.

19.3 Garantin omfattar endast material- och tillverkningsfel som paverkar produktens funktion.
Garantin géller inte vid fel som uppstar pa grund av felaktig installation, felaktig anvandning, yttre
paverkan eller avvikelser fran MAPAB AB:s anvisningar.

19.4 Specialprodukter Specialtillverkade produkter och kundanpassade l6sningar omfattas av 1 ars
garanti, begransad till material- och tillverkningsfel. Garantin galler inte funktion, passform eller
prestanda som beror pa kundens specifikationer, matt eller anvisningar.

20. Garantiprocess

20.1 Slutkund ska utan dréjsmal kontakta aterforsiljare/installator vid upptackt fel. 20.2
Aterforsaljare/installator ska skriftligen reklamera till MAPAB AB. 20.3 Dokumentation, kdpebevis,
checklista for markstall (om tillampligt) och eventuellt besiktningsprotokoll ska bifogas. 20.4 MAPAB
AB kan debitera besiktningskostnader om felet inte omfattas av garanti.
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21. Undantag fran garanti

Garantin géller inte vid: 21.1 Felaktig installation eller montering. 21.2 Anvandning utanfor
produktens avsedda omrade. 21.3 Bristande skotsel. 21.4 Feldimensionerade anldggningar. 21.5
Yttre paverkan, olyckor eller naturhandelser. 21.6 Modifieringar som inte godkants av MAPAB AB.

22. Ersattningsprodukter

22.1 MAPAB AB reparerar eller ersatter felaktiga produkter med likvardig produkt. 22.2 Vid langre
garantitider kan utférande och design avvika fran ursprunglig produkt.

23. Ansvarsbegransning

23.1 MAPAB AB:s totala ansvar for skador, kostnader eller krav som uppstar i samband med leverans,
produktfel, férsening, reklamation eller annan avtalsrelation ar begransat till 10 % av det totala
ordervdrdet, om inte skadan orsakats av grov vardsloshet eller uppsat. 23.2 MAPAB AB ansvarar inte
for indirekta skador, foljdskador, produktionsbortfall, utebliven vinst, stillestandskostnader,
maskinhyra eller andra ekonomiska konsekvensforluster. 23.3 Denna ansvarsbegransning galler
oavsett om kravet grundas pa avtal, skadestand, garanti eller annan rattslig grund.
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